
Prodávající: 

Lukáš Václavovič - TTRace 

Sídlo: Žďár 29, 33601 Ždírec 

IČ: 75987091 

DIČ: CZ8802152359 

E-mail: info@ttrace.cz 

Web: www.ttrace.cz, www.ttrace.eu 

Doručovací adresa pro reklamace: 

Lukáš Václavovič - TTRace 

Na Roudné 532/178, 301 00 Plzeň 

 

Údaje o zákazníkovi: 

Jméno a příjmení: ____________________________ 

Adresa: ____________________________ 

E-mail: ____________________________ 

Telefon: ____________________________ 

 

Údaje o zakoupeném zboží: 

Název produktu: ____________________________ 

Objednávkové číslo: ____________________________ 

Datum zakoupení: ____________________________ 

 

Popis vady / důvod reklamace: 

 

 

 

 

Požadavek zákazníka (zaškrtněte): 

☐ Oprava zboží 

☐ Výměna zboží  (pokud zboží není zakázkové) 

☐ Vrácení peněz  (pokud zboží není zakázkové)  

☐ Jiný požadavek: ____________________________ 

 

Datum podání reklamace: ___________________ 

Podpis zákazníka: ___________________ 

 

 

https://www.ttrace.cz/
https://www.ttrace.eu/?utm_source=chatgpt.com


Pro vyplnění prodávajícím: 

Datum přijetí reklamace: ___________________ 

 

Způsob vyřízení reklamace: ___________________ 

 

Výsledek reklamace: 

☐ Schváleno – oprava 

☐ Schváleno – výměna 

☐ Schváleno – vrácení peněz 

☐ Odmítnuto - důvod:  

 

 

 

 

Podpis odpovědné osoby Lukáš Václavovič TTRace ___________________ 

 


